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QUYET BINH
Ve viéc ban hanh Quy cheé tiép cong dan, tiep nhan, xir ly don thu khieu nai,
to cao, phan 4nh, kién nghi tai Phong tiép cong dan xa Hoang Dirc

UY BAN NHAN DAN XA HOANG PUC

Can clr Luat T6 chite chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ctr Luat Khiéu nai s6 02/201 1/QH13; Luat Té céo sd 03/2011/QH13
ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can ctr Luat Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 /S/"O 2ND-CP va Nghl dinh sb 76/NDb-CP ngay 03
thang 10 ndm 2012 cua Chinh Pha quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cuia Luat
Khiéu nai; Luat T4 cdo;

Can cir Nghi dinh °0 ) 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 caa Chinh Phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 didu ctia Luat Tiép cong dan;

Xét dé nghi ctia Cong chirc Van phong — Thong ké,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban har 1ih kem theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, tiép
nhan, xu ly don thu khi iéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi tai Phong tiép cong dan
xa Hoang Duec.

Piéu 2. Quyét dinh nay 6 hidu lie thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Van phong UBND; Céan b0, cong chuc UBND x3&; cac t6 chirc, c4
nhén c6 lién quan chiu trach nhiem thi hanh Quyét dinh nay./.

"n.y %y,

Noi nhan:

- Nhu diéu 3 (th);

- Phong Tu phap (b/c);

- BTV bPang uy, TT HPND xa;
- Luu: VT.




UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HOANG PUC Poc 1ap - Te do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo, phan 4anh
kién nghi tai Phong tiép cong dan xd Hoang Dirc
(Ban hanh kem theo quet dinh so f§/QD-UBND ngay43thdng 01 nam 2020
cua Uy ban nhén ddn xid Hodng Dirc)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh
) Quy che nay quy dinh ve trach nhiém tiép cong dan, tié &p nhén, xu ly don thw
khiéu nai, t6 cao phan anh, klen nghi tai Phong tlep cong dan x3; quyen va nghla
vu cua nguorl den khiéu nai t6 cao, klen nghi, phdn anh; trach nhiém cua ngum tiep

cong dan, viéc to chirc hoat dong tiép cong dan, dia dnc“n tiép coéng dan va diéu
kién bao dam cho hoat dong tiép cong dan.

Diéu 2. Nguyén tic tiép cong dan
1. Viéc tiép cong déan phai dugc tién hanh tai Phong tiép cong dan x4

2. Viée tiép cong dan pha1 dam bao cdng khai, din chu, kip thoi, thu tuc don
gian, thuan tién, gitr bi mat va dam bao an toan cho ngudi td dén khiéu nai, té cao
theo quy dinh cua phap luat, bao dam khach quan, binh ding, khongphan biét dbi
xir trong khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho céong dan thue hién viéc khiéu nai,
td cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap i,

Diéu 3. Pia diém tiép cong dan

Noi tiép cong dan co niém yét: Lich tiép cong d an (ghi cu thé ngay, glo
tlep) ndi quy ti€p cong dén (ghi rd trach nhiém rwu il *vcp quyén, nghia vu cua
ngum dén khiéu nai, t0 cdo); phai ¢ du s6 sach (theo mau) ghi chép, theo dbi viéc
tiép cong dan, tiép nhan don thu theo ding quy dmh

Diéu 4. Cac hanh vi bi nghiém cim
1. Gay phién ha, sach nhiéu hogc can tré nguoi dén khiéu nai, to céo, kién
nghi, phén anh.

2. Thiéu trach nhi¢m trong viéc tiép cong dan, lam mat hodc sai léch thong
tin, tai heu do khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét dbi xir trong khi tiép cong dan.




4. Loi dung quyén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khong gay thiét hai cho co quan, ca nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, nguoi tiep cong dan, ngudi thi hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khéc tép trung
dong nguoi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khéc trong quy ché nay.

Chwong 11
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI DEN KHIEU NAI, TO CAO PHAN
ANH, KIEN NGH;, TRACH N HIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

oA A “ ~ - ) A . . A , A .

Dieu 5. Quyén va nghia vu ctia ngwoi den khieu nai, to cao, kien nghi,
phan anh:

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh c6
cac quyén sau day:

a. Trinh bay trung thyc vé ndi dung nguoi khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan
anh.

b. Pugc huong dan g1a1 thich vé nodi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

c. Khiéu nai, t& céo vé hanh vi vi pham phap ludt ciia ngudi tiép cong dan.

d. Nhén théng béo vé viéc tiép nhén, két qua xur ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

d. Cac quyeén khéac theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, t6 céo.

2..Khi dén noi tiép cong dan nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh co6
cac nghia vu sau day:

a. Néu rd ho tén dia chi hoac xuat trinh gidy to tiy than,gidy Uy quyén (nu co)

b. Co6 thai do ding muyc,ton trong doi voi nguoi ti€p cong dan.

c. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi

dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, ky hoéc diém chi xac nhéan nhimg noi
dung trinh bay dd dirge nguoi tiép cong dan ghi chép hodc doc lai.

d. Nghiém chinh chép hanh n6i quy tiép cong dan va hudéng dan cia nguoi
tiép cong dan

d. Truong hO‘p nhidu ng udl clng khiéu nai, t& cao, phan anh vé mot noi
dung thi phai cir nguoi dai dl@ dé trlnh bay noi dung khiéu nai, t cao, kién nghi,
phan anh

e. Chiu trach nhiém trude phap ludt vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh ctuia minh cung cap.
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Pieu 6. Trach nhi€ém cia ngwai tiep cong dén:
1. Khi tiép cong dan ngudi ti€p cong dan phai dam bao trang phuc chinh té
c6 deo phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu 16 ho tén,
dia chi hodc xuit trinh glay to thy than, ¢ 1ay ay quyén ( néu ¢6). ¢6 don hodc trinh
bay ro rang noi dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, cung cap théng tin, tai
liéu cén thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co thai do dung muc, ton trong, ling nghe céng dan trinh bay, tlep nhan

don khiéu nai, td cao klen nghi, Dhan anh hodc ghi chép dav du, chinh xac noi
dung ma nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap lu at, két luan, quyet dinh, g1a1
quyet dé c6 higu luc phap 1uat clia co quan c6 tham quyén, hu(mg dan khiéu nai, to
céo, kién nghi, phéan anh dén ding co quan hodc ngudi ¢ tham quyén giai quyét.

5. Truc txep phan loai don, tham muu chuyén don, trinh nguoi c6 tham
quyén xir ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan ky ban hanh.

Diéu 7. Nhirng truong hop duge tir choi nep cong dan:
Nguoi tiép cong dan dugc tir choi tiep ngurot dén not tiép cong dan trong cac
truong hop sau:

1. Ngu’m trong tinh trang say dung c chat kich thich, ngudi méc beénh tam than
hodc nguoi bénh khac lam mat kha ndng nhéan thic ho“ kha nang diéu khién hanh
vi cia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan,to chire,ngudi tiép cong dan,
ngudi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham ndi quy tiép cong dan.

3. Nguoi khleu nai, t& cdo vé vu viée di giai quyét dung phap hanh chu
truong, duorng 16i, chinh sach phép luat duoc co quan nha nude co tham quyen
kiém tra, ra soat, thong bao bdng van ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dan
nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

4. Nhimg truong hgp khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 8. Trach nhiém ciia Chit tich, Phé chii tich trong viée tiép cong dan:
1. Lanh dao, chi dao, td chirc cong tac tiép cong dan tai phong tiép cong dan
a. Ban hanh néi quy, quy ché tiép cong dan

b. B6 tri dia diém thuén loi cho viéc tiép cong déan, bao dam co s& vat chat
phuc vu viéc tiép cong dan.

c. Phan cong cong chirc chuyén mén lam tot tiep cong dan thuong xuyén.

d. Phoi hop céc ban nganh ¢6 lién quan 11ep cong dan va xir Iy vu viéc nhidu
ngudi dén khiéu nai, tb cdo, phan anh, kién nghi vé mot noi dung. .

d. C6 trach nhiém bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan




. Chu tich, Pho chu tich truc uep thuc hién viée tiép cong dan tai Phong
tiép cong dan dinh ky mét tudn 4 budi theo Lich thong bao tiep cong dan cua
UBND, néu ngay dé tring vao ngay nghi, ngay 18 thi chuyén sang ngay ké tiép

3. Thuc hién tiép cong dan dot xuét trong cac trudng hop sau:

a. Vu viéc gay ¢ git, phuu tap, ¢6 nhidu nguoi tham gia lién quan dén trach
nhiém cia co quan, to chirc, ca nhan.

b. Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co6 thé gdy ra hau qua
nghlem trong hodc cé thé dan dén thiet hai nghiém trong cia Nha nudc cua tap
thé,xam hai dén tinh mang,tai san cua nhan dan,anh huéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

4. Khi tiép Loug dan chu tich, pho chi tich phai ¢6 y kién tra 101 vé viéc giai
quyet vu viéc cho cong dan.Truong hop chua tra 101 ngay duoc thi chi dao cho
cong chirc chuyén mén kip thoi xem xét, giai quyét va théng bao thoi gian tra 1oi
cho cong dan.

Chwong 11
HOAT DONG TIEP CONG DAN

Pieu 9. Tiép nhin va xir Iy bwéc dau khiéu nai, tb cio phan anh, kién nghi.

1. Khi céng dan dm khiéu nai, t6 cao phan anh, kién nghi thi nguoi tlep cong
dan ¢o trach nhiém don tiép , Yéu céu ho néu r0 ho tén, dia chi, Xuét trinh gidy to tuy
than glay uy quyen (néu cd), tiép nhan don khxeu nai, t6 céo phan anh, kién nghl hodc
hu’O'ngD y dan nguoi khiéu nai, t6 cdo phan anh, kién ngh1 trinh bay néi dung vu viéc

. Noi dung trinh bay phai duoc gh1 v&o so tiép cong dan gom s6 thur tur,
ngay tlep, ho tén, dla chi, ndi dung su viéc, qua trinh xem xét, giai quyét cua cong
chirc chuyén moén, dé ng,hl clia nguoi dén khiéu nai, to cao kién nghi, phan anh,
viéc tiep nhén, xtr ly vu viéc.

3. Truong hop ng1 101 dén khiéu nai, to céo phan anh, kién nghi chua c6 don
khleu nai, kién nghi, ph:‘.n anh thi ngum tlep cong dan huong dan viét don hoac gh1
day du, chinh xac néi dung khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh bang vin ban va
yeu cau ho ky xac nhén hoic diém ch1 Tr a(mg;, hop ndi dung trinh bay chua 16
rang,day du thi nguoi tiep cong dén dé nghi ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh trinh bay bo sung tai liéu, ching ca.

4. Truong hu; trong don vira ¢ néi dung khiéu nai,vira co ndi dung t6
cao kién nghi,phdn anh thi nguoi ‘t;ep cong dén hu'(mg dan nguoi khiéu nai, t6 céo,
kién nghl phan anh viét don riéng dé khiu nai, to cao, kién nghi, phan anh véi co
quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phép luit.

Dleu 10. Phan loai, chy Wm noi dung khleu nai, to cao, kién nghi, phan
anh dén nguoi ¢6 tham quyen thy ly giai quyet

Viéc phan loai, chuyén noi dur ing khiéu nai, t6 cdo dén nguoi ¢ tham quyén
thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép céng dan duogc thue hién nhu sau:




a. Tru(‘mg hop khiéu nai, t6 cdo thu 3 tham qmer giai quyét cia Chu tich
UBND x4 va du dieu kién thy ly thi ngurm ti€p cong dan tiép nhéan thong tin, tai licu,
chimg ctr kém theo, dong thoi bao cdo véi Cha tich UBND x4 dé xem xét thu ly.

b. Truong hop khiéu nai t6 cdo khong thudce. thas m quyén giai quyét cia Chu
tich UBND xa thi hudng dan nguoi khiéu nai, 16 cdo dén co quan, t6 chire ¢6 thim
quyén dé khiéu nai, o céo.

c. Tmorng horp khiéu nai t6 cdo di duoc glai qu juyét ding chinh sach, phap
luét thi nguoi ti€p cong dan giai thich, hudng din dé nguoi khleu nai to céo chap
hanh nghlem chinh quyet dinh giai quyét khiéu nai, t6 cao, yéu cau cong dan chép
dut viéc khiéu nai, t6 céo

d, Truong hop nhén dugc don khiéu nai, té céao khong do ngum khiéu nai,
ngudi td cdo truc tiép chuyen dén thi thuc hién viéc phan loai va xu ly theo quy
dinh ctia phap luat khiéu nai, t6 céo.

d.Cacy klen két luan, chi dao ctia Chu tich, phé chi tich vé giai quyét phai
duoc vu thé hoa bang van ban.

Diéu 11. Théng bio két qua xir Iy khifu nai, t6 cdo,kién nghi,phan anh

1. Viéc tiép nhan, tham muu, xir ly don khiéu nai, t cdo cla cong dan thuc
hién nhu sau: Chu tich Uy ban nhan dan xa giao Cong chirc Van phong-Théng ké
UBND xa thuc hién.

2. Trong thoi gian 10 ngay lam viéc, ké tur fanV tiép nhén ndi dung kién
nghi phan anh, ngudi tiép cong dan c6 trach nhiém tra 101 truc tiép hodc thong béo
bang van ban dén nguoi dén khieu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

a. Khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da dugc thu ly dé giai quyeét.

b. Viéc xem xét Khiéu nai, tb cao dé thu ly Mm kéo dai thoi gian do can xéc
minh thém theo quy dinh cta Luat khiéu nai, Luat t6 céo.

A r

c. Tir chdi thu ly dbi véi khiéu nai, t& cdo khong thude tham quyén giai
quyét ctia UBND x4 hogc khéng di diéu L\zL 1 thu ly.

d. Noi dung Khleu nai, t céo, kien nghi, phan anh da duoc chuyén dén co
quan, ca nhan c6 thim quyén giai quyét.

d. Bon hodc van ban khiéu nai ¢6 du diéu kién do Luat Khiéu nai quy dinh
thudc tham quyén giai quyét cta Chu tich Uy ban nhén dan, thi cac ban nganh phai
tham muu xem xét k¥, du thao ké hoach, de x,.m nu{mg giai quyét trinh Chu tich
Uy ban nhan déan xa dé chi dao giai quvei thco tham quyén.

e. Pon thudc tham quyén glal quy€t cua cap dudi truc tlep nhung qua thoi
han chua glal quyet thi can b tlep dan de xudt véi lanh dao xa c6 bién phap kiém
tra, d6n doc viée giai quyét ctia cap dudi.

f. Pon khiéu nai do Dai bmu Qudc hoi, dai biéu Hoi dono nhan déan va cac
thanh vién cua Mat trén T6 quéc hodc co quan bao chi Lhuven “dén: Thudc tham
quyén giai quyet cua cap x4 thi phai thu ly giai quvet va thong bao bang van ban
cho co quan, t6 chirc, ca nhan chuyén don dén biét; néu khéong thudc tham quyén

6



giai quyét thi gui tra lai va thong bdo bang van ban cho co quan, to chirc, ca nhan
chuyén don do6 biét.

Chwong IV
TRACH NHIEM VA XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI CUNG
KHIEU NAI TO CAQ, KIEN NGHI, PHAN ANH VE MOT NOI DUNG

Diéu 12. Cir ngwoi dai dién khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vé
mot noi dung

Khi nhiéu nguoi wnﬂ khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh vé mot noi dung
tai noi tlep cong dan thi ngwm l!ep cong dan yéu cau nhirng nuoi nay phal cu dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vaéi ngu’m tiép cong
dan( sau day goi chung la nguoi dai dién). Nguoi dai dién phai nguoi khiéu nai,
nguoi t6"cdo, nguox kién nghi, nguoi phan anh.Viéc cu nguoi dai dién phai thé hién
biang vin ban c6 chit ky ctia tat ca ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Truorng hop ¢6 tir 5 dén 10 ngudi thi cir mot hodc hai nguoi dai dién truong
hop ¢6 trén 10 nguoi thi ¢ thé cir *hem nguoi dai dién, nhung khong qué 5 ngum
Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh hgp phap cua nguoi
dai dién va van ban cir nguoi dai dién.

Diéu 13 Tlep nhan,trach nhiém va xir ly treong hop nhleu nglrm cung
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anhvé mgt ngi dung tai noi tlep cong dan

1. Chu tich UBND x4 ¢6 trach nhiém tryc tlep hodc cur nguoi dai dién cho
minh tiép dai dién cua nhitng nguoi :(hxeu nai, to c4o, kién nghi, phan anh dé lang
nghe trinh bay vé nodi dung khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh, tlep nhan khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va cac thong tin tai liéu do ho cung cép.

Truorng hop khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh chua c6 don khiéu nai
khiéu nai, té cao, kién xighl _phan anh thi ngum tiép cong dan yéu cau ngum dai
dién bang van ban ghi lai day du, chinh xdc ndi dung vu viéc do ngudi dai dién
trinh bay, doc lai cho ho nOhe va yéu cau ky hodc diém chi dé xac nhan.

Truong hop khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyen cua
Chu tich UBND xa thi ngudi tiép cong dan xem xét thu ly de giai quyet va thong
bao cho ngum dai dién cta nhimg nguoi klveu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
két qua xu ly theo quy dinh cua phap fuat, néu vu viéc khong thude tham quyen
cua Chu tich UBND xa thi Clmyen don hodc hudng dan khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dén co quan cé tham quyén giai quyét.

2. Truomg hop khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh phuc tap, co nhleu noi
dung thudc trach nhiém cua n}mu c,ap, nhiéu nganh da qua nhiéu CO quan t6 chirc
xem Xét giai quyét hodc vu viée ¢é rat nhidu nguoi tham gia, dién bién phirc tap thi
bd phéan ti€p nhén c6 trach nhiém.

Chu tri hodc phdi hop voi dai dién co quan,td chtrc ¢6 lién quan cung cép
thong tin, tai li¢u, ctr nguoi o trach nhiém tham gia tiép ngudi dai dién khiéu nai,
to cao, klen nghi, phén anh va phoi hop giai quyét




3. Truong hop nhitng nguo dén khiéu nai, 13 cho, kién nghi, phén anh co
hanh vi kich dong, gay ro1 trat ty hodc de doa doi v ngu’m tlep cong dan, thi
nguoi thi hanh cong vu thi ting cuong ngudi ticp ¢ong dan, yéu cau co quan céng
an, BCH Quaén sy bao vé va c6 bién phap xur ly kip thoi.

Chwong V

KHEN THUGNG VA XU LY VI PHAM

Didu 14. Khen thwong va xir ly ky fuat

1. T6 chirc, ca nhén c6 thanh tich trong viéc thuc hién Luat khiéu nai, Luat
t6 cdo, ludt tiép cong dan va quy ché nay thi s& duoc xem xét, khen thuorng theo
quy dinh cua phép luat

2. T6 chire, ¢4 nhan khong thuc hién ng Luat khiéu nai, Luat to céo, luat
tiép cong dan va quy ché nay thi tuy theo mirc d6 vi pham ¢6 thé bi xtr ly theo quy
dinh.Truong hop giai quyét khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh gay thiét hai thi
phai chiu trach nhiém boi thuong va xu ly trach nhiém theo quy dinh cua phap luat.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 18. Chu tich Uy ban nhan dén xa thuong xuyén n am chéc tinh hinh
khiéu nai, t6 cdo cua dia phuong, chi dao tH1 cOng tac phdi ho'p gifra cac co quan,
can bg, cong chirc ¢6 lién quan trong ¢ong tic tiép dan va xir ly don thu khiéu nai,
t0 c4o cua cong dan. .

Céc ban, nganh cua xa b tri can bo ¢6 kién thirc vé chinh sach phép luét, co
phuong phép dan vén khéo, nhiét tinh, y thuc trach nhiém lam cong téc ti€p cong
dan khi c6 su chi dao cta Chu tich bBI\D xa. Hang thang, quy, ndm phai chi dao
tong hop, thong ké, bao cao danh gia vé who tac tiép com_, dan va két qua giai

quyét don thu khiéu nai, t cdo ctia cong dan gii v& Uy ban nhan dan huyén dam
bao thoi gian, ndi dung theo quy dinh.

i

Uy ban nhéan dén x4 giao Vin phong Uy ban nhén dan xé kiém tra, don dbc
viée thue hién Quy ché nay. Can ctr vao chire ning, nhiém VU, quvcn han cua minh
cac dong chi can bg, cong churc t6 chirc thuc hién Quy ché wv Trong qua trinh
thuc hién, néu ¢o kho khan, vuréng : méc bao céo kip thoi vé Uy / ban nhan dan x3 dé
xem xét, stra d6i, bo sung./.




		2020-01-15T11:21:10+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân xã Hoằng Đức<hoangduc.hoanghoa@thanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




