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Panh gia ndi bo Hé théng quan 1y chit lwong theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 xa Hoang Pirc nam 2021

Thyc hién Huéng dan sé 01/HD-SKHCN ngay 02 thang 01 nim 2020 cia Sé khoa
hoc va Cong nghé tinh Thanh Héa Hudng dan thyuc hién duy tri va cai tién Hé théng quan
1y chit luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cic co quan hanh
chinh nha nudc tinh Thanh Hoa.

Pé hé thoéng quan 1y chat lwong (HTQLCL) theo Tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 c6 hiéu luc va mang lai hiéu qua trong coéng tac quan 1y, diéu hanh
cac hoat dong cua xa.

UBND x4 Hoang Pic xdy dung ké hoach danh gia ndi bd HTQLCL theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN SO 9001:2015 nam 2021 nhu sau:

I.MUC PiCH YEU CAU

1.Muc dich:

- Nham danh gia thuc trang cua viéc ap dung Hé thong quan 1y chit lugng theo
Tiéu chuin qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND x3 Hodng Puc theo quy dinh
tai Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phu, gép phan
nang cao chat lugnghiéu qua ciia cong tac quan 1y nha nudc va cung cap dich vu cong, dap
{mg yéu cau cai cach hanh chinh.

- T6 chirc thuc hién tot ndi dung danh gia s& gitp UBND xa nhan biét day du,
chinh xé4c cac van d¢ phat sinh can khac phuc va cai tién, dé timg budc dam bao xay
dung Hé théng quan ly chét lugng dat hi¢u qua cao, tao diéu kién thuan loi trong ap
dung va dat hi¢u qua tdi wu.

- Néng cao y thirc trach nhiém cuia timg can bo cong chirc trong thurc hién nhiém vu va
nang cao hiéu luc, hiéu qua coa viée ap dung Hé thdng quan 1y chit luong theo Tiéu
chuan qubc gia TVCN 1SO 9001:2015 trén dia ban xa.

2.Yéu cau:

Tién hanh danh gia ndi bo trong viéc ap dung Hé théng quan 1y chét lugng
theoTiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001: 2015 tai UBND x4 phai dam bao tinh
khach quan, nghiém tdc, hiéu qua, chat lugng trong ting linh vuc cu thé.

I1. NQI DUNG, PHUONG PHAP, THOI GIAN, POI TUQONG PANH
GIA.

1.No¢i dung danh gia ngi bo

- Cong tac chi dao, trién khai thuc hién tai UBND xa
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- Panh gia hiéu qua 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN SO 9001:2015 trong linh vuc giai quyét TTHC va thyc hién nhiém
vu cta cong churc chuyén mon .

- Chinh sach chat luong, muc tiéu chat lugng va ké hoach thuc hién muc tiéu
chét luong trong nam 2021.

- Viéc tuan thu cua can bd, cong chirc dbi v4i yéu cau cua tiéu chuin ISO nhu:
Chinh sach chat luong, muc tiéu chét lwong, quy trinh, thi tuc, cic quy dinh cta phap
luat c6 lién quan.

- Viéc cap nhat cac TTHC méi, sua ddi, bod sung, huy bd, bai bo da dugc Chu
tich UBND tinh cong bé; viéc xay dung quy trinh TTHC m&i ban hanh, stra d6i theo
quy dinh.

- Panh gia hd so giai quyét TTHC cua chuyén mén minh ap dung theo quy
trinh ISO va cac biéu miu kém theo va quy ché thuc hién theo co ché mot cira, mot
cua lién thong tai UBND xa.

- Thyc hién cac quy trinh van ban di, van ban dén, theo ddi qué trinh xtr 1y
cong viée, luu trir ho so, tai liéu theo quy dinh.

- Panh gid nhiing mat con tén tai, han ché, nguyén nhan, tim ra nhirng diém
can luu ¥, diém khong phu hop dé tiép tuc cai tién, khac phuc, phong ngira va duy tri
hiéu qua Hé thong quan 1y chat luong.

2. Phwong phap danh gia

- Poan d4nh gia thuc hién viéc danh gia thong qua doi chiéu, so sanh cac quy
trinh cong viéc da dugc ban hanh.

- Ké:[ hop gitta so sanh, dbi chiéu cac hd S0 gial quyé't,‘ viéc ghi chép, tiép xuc
voi cac doi tugng thuc hién thu tuc hanh chinh dé danh gia vé mac do hai long cua to
chtrc, ca nhan

3. Péi twgng danh gia:

Céc linh vuc chuyén mén thugc UBND x4i: Vian phong - Théng ké; Dia chinh,
NN,XD&MT; Tai chinh - Ké toan; Tu phap - Ho tich; Vin héa - Xa hoi; Chinh sach;
CoOng an; Quaén su.

4.Thoi gian, dia diém thyc hién danh gia:

- Thoi gian: Dy kién trong thang 10 nam 2021 ( Lich cu thé théng bdo sau)

- Dia diém: tai Phong hop UBND xi

5. Thanh phin Poan danh gia: Cac thanh vién BCD ISO 9001:2015 cua
UBND x3 Hoang Drc.

111- TO CHUC THUC HIEN.

- Ban chi dao thuc hién 4p dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 x4 t6 chtic trién khai dénh gia ndi bo dén cong chirc
chuyén mon ding thoi gian, ké hoach.
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- Thu ky BCP chiu trach nhiém x4y dung chwong trinh, théng bao va chuén bi
cac diéu kién dé trién khai thuc hién ké hoach danh gia theo dung trinh tu.

- Cong chirc chuyén mon c6 ap dung Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 bd tri thoi gian, chudn bi hd so, tai liéu lién
quan dé phuc vu cho cong tac danh gia noi bo.

- Poan danh gia chiu trach nhiém trién khai thyc hién danh gia theo ding
chuong trinh, ké hoach dam béo hoat dong danh gia duoc thuc hién cé hi¢u qua, gop
phan duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND x3 Hoang Puc.

Trén day 1a ké hoach kiém tra danh gia noi bo ap dung Hé thdng quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 ciia UBND xa. Bé
nghi can bo, cong chitc chuyén mon thuéc UBND x4 Hoang Drc trién khai thuc hién

ké hoach nay ./. o
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