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S6: 03 /KH-UBND Hodng Pire, ngay 14 thang 01 ndm 2021
KE HOACH

Truyén thong vé thue hién dich vu cong truc tuyén
trén Cong dich vu cong giai doan 2021 — 2022
trén dia ban xa Hoang Durc

Thuc hién Ké hoach sé 07/KH-UBND ngay 06/01/2021 ciia UBND
huyén Hoéng Hoa V/v Truyén thong vé thue hién dich vu cong truc tuyén trén
Cong dich vu cong giai doan 2021 — 2022 trén dia ban huyén Hoing Hoa;
UBND xa Hoang burc xay dung Ké hoach Truyén thong vé thyc hién dich vu
cong truc tuyén trén Cong dich vu cong giai doan 2021 — 2022 trén dia ban x4
V01 cac ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chat lugng dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén, cac
tién ich khac trén Cong dich vu cong ciia x&, huyén, tinh va Cong dich vu cong
Quéc gia.

- Tang lugng giao dich, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va
st dung cac tién ich khac trén Cé)ng dich vu cong cua xa, huyén, tinh (dia chi:
https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/ DICH VU CONG TRUC TUYEN/UBND
CAP XA/UBND xi Hoang Puc) va Cong dich vu cong Qubc gia (dia chi:
https://dichvucong.gov.vn)

- Tang cudng cung cip va thuc hién cac dich vu cong truc tuyén; ting
cudng sy giam sat ctia cong dong doanh nghiép dbi voi hoat dong cai cach thi
tuc hanh chinh va cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh; kéu goi su
chung tay, gop suc, hién ké ctia doanh nghiép trong qua trinh ci cach hanh
chinh.

2. Yéu ciu

- N6i dung truyén thong phai phan anh ding y nghia, vai tro, loi ich cta
viéc thuc hién cac dich vu cong truc tuyén nham cong khai, minh bach trong
giai quyét thi tuc hanh chinh ctia cac co quan nha nuéc; giup ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh nhanh chong, tiét kiém thoi gian, chi phi,
tuan thi tha tuc hanh chinh moi lic, moi noi; gop phan ddy manh cai cach hanh
chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, phong chéng tham nhiing.

- Hinh thirc truyén thong phai da dang, linh hoat, pht hop véi timg nhom
d6i tugng va dia ban dan cu. Tang cudng ung dung cong nghé thong tin trong
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hoat dong truyén thong, co6 su phéi hop xa hdi hda cua cac co quan, don vi dé
tiét kiém chi phi va hiéu qua.

- Pam bao thong tin dugc trién khai siu rong, toan dién. Khuyen khich,
huy dong cac bén tham gia va sir dung hiéu qua moi ngudn luc dé trién khai cac
hoat dong ctua Ké
hoach; ting cuong 1ong ghép thuc hién véi cac chuong trinh, ké hoach ciia
nganh, dia phuong.

I1. NOI DUNG HOAT PONG TRUYEN THONG

1. P6i twong va thoi gian hoat dong truyén thong

1.1. Pbi tuong truyén thong:

- Nguoi dan, doanh nghiép.

- Céan b, cong chire tir xa dén thon.

- Ban bién tap Trang thong tin dién ttr; Dai Truyén thanh x4,

1.2. Thoi gian thyc hién: Tir nam 2021 dén hét ndm 2022,

2. N@i dung hoat dong truyen thong

2.1. Tuyén truyén, pho bién cac vin ban chi dao, diéu hanh ctia Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu, cac Bo, nganh va dia phuong trong thuc hién cac
nhiém vy lién quan dén Céng dich vu cong; huong dan t6 chirc, doanh nghiép,
nhan dan thue hién dich vu cong truc tuyén muac do 3, mac do 4 dé nang cao
chat luong phuc vu va tinh cong khai, minh bach ctia co quan hanh chinh Nha
nudc; thu hat, dinh hudng nguoi dan, doanh nghiép tng dung CNTT, tham gia
xay dung Chinh quyén dién tu.

2.2. Kip thoi cung cp thong tin vé trién khai cac dich vu cong truc tuyén
trén Cong dich vu cong ciia X4, huyén, tinh va Cong dich vu cong Qudc gia cho
cac co quan bao chi trén dia ban tinh.

2.3. Thiét ké, bién soan, phat hanh cac san pham truyén thong hudng dén
d6i tuong 12 ngudi dan, doanh nghiép; can bd, cong chire tir xa dén thon.

2.4, Xay dung mdi can bo, cong chuc 1a mot tuyén truyén vién vé loi ich
khi thye hién dich vu cong trén Cong dich vy Cong

2.5. Tuyén truyén nhitng dién hinh tién tién, cac sang kién, cach 1am hay
trong thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir & Xa. Dong thoi,
phan anh nhiing ton tai, han ché trong thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tr ciia X&; nhitng biéu hién tiéu cuc, nhiing nhiéu cta can bo, cong
chtc; viée lam tri tré cua dija phuong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan va doanh nghiép.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Van hoa — Xa héi (phu trach Van héa)

- Chu tri, phbi hop vdi cac can bo, cong chic lién quan trién khai cac
hoat dong truyén thong vé dich vu cong tryc tuyén trén Cong dich vu cong dam
bao hi¢u qua.

- Tham muu cho Pai Truyén thanh xi diy manh cac hoat dong truyén
thong vé cha truong, chinh sach, phap luit va xdy dung cic chuyén trang,
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chuyén muc tuyén truyén vé thuc hién cac dich vu cong truc tuyén trén Cong
dich vu cong.

- Chiu trach nhiém lap danh sach can by, cong chirc lién quan tham gia
tap huan nang cao ky nang, thay d6i nhan thtc vé cung cip, st dung dich vu
cong truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Chu tri phdi hop véi cong chire VPTK, thiét ké cac san pham truyén
thong hudng dén ddi twong 13 nguoi dan, doanh nghiép, can bd, cong chic Xa.

- Tuyén truyén, pho bién cac van ban chi dao, diéu hanh caa Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu, cac B9, nganh va dia phuong trong thyc hién cac nhi¢ém
vu lién quan dén Cong dich vu cong.

- Tuyén truyen vé dich vu cong truc tuyén va dich vu thanh toan truc
tuyén da dugc tich hop 1én Cong dich vu cong. Tuyén truyén nhitng dién hinh
tién tién, cac sang kién, cach lam hay trong thuc hién thil tuc hanh chinh trén
moi truong dién tor & doi ngli cdn bd, cong churc xa. Déng tho1, phan anh nhiing
ton tai, han ché trong thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir cua
dia phuong; nhitng biéu hién tiéu cuc, nhiing nhiéu ctia can bd, cong churc; viée
lam tri tré cua dia phuong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va
doanh nghiép.

- Tong hop, danh gia két qua thuc hién truyén thong vé Cong dich vu
cong bao cao UBND x4 va cap trén.

2.Cong chirc Vin phong — Thong ké

- Chu tri, phdi hop véi cong chirc Van hoa trién khai cac hoat dong
truyén thong theo chi dao ctia Van phong HDND &UBND huyén. Huéng din
td chuc, doanh nghiép, nhan dan thuc hién dich vu céng truc tuyén muc do 3,
mirc do 4 dé nang cao chat luong phuc vu va tinh cong khai, minh bach cua co
quan hanh chinh Nha nudc.

- Cung cap thong tin vé trién khai cac dich vu cong truc tuyén trén Cong
dich vu cong cua Xa, huyén va tinh cho cac co quan bao chi trén dia ban tinh va
Pai Truyén thanh Xa.

- Phéi hop chat ché véi cac nganh trong to chiic cac hoat dong truyén
thong theo Ké hoach. Bao dam t6 chirc truyén thong tiét kiém, hiéu qua.

- Phéi hop véi cong chire Tai chinh — ké toan, xdy dung dy toan kinh phi
thuc hién trinh UBND x& phé duyét.

3.Cong chirc Tai chinh — Ké toan

Tham muu cho UBND x4 bé tri kinh phi thuc hién Ké hoach trong du
toan ngan sach xa hang nam theo quy dinh cta Luat ngan sach nha nudc hién
hanh.

4. Poi ngii can b, cong chire tir xi dén thon

- Mdi can b, cong chirc tir xi dén thon dong thoi 14 mot tuyén truyén
vién vé loi ich khi thuc hién dich vu cong trén Cong dich vy cong.

5. Pé nghi UBMTTQ va cac Doan thé xa

- Phéi hop cing UBND x4 thuc hién tuyén truyén vé dich vu cong truc
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tuyén va dich vu thanh toan truc tuyén da duoc tich hop 1én Céng dich vu cong;
tuyén truyén, phd bién cac vin ban chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu, cac BJ, nganh va dia phuong trong thuc hi¢én cac nhiém vu
lién quan dén Céng dich vu cong dé doan vién, hoi vién biét va thuc hién.

Trén day la noi dung ké hoach Truyén thong vé thuc hién dich vu cong
tryc tuyén trén Cong dich vu cong giai doan 2021 — 2022 trén dia ban xa Hoang
Ptic. Bé nghi can bd, cong chirc tir x4 dén thon trién khai thuc hién c6 hiéu qua
nodi dung ké hoach./.
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