UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG PUC Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 47 /KH-UBND Hoang Pire, ngay 30 thang 12 nam 2022
KE HOACH

Duy tri, cii thién va ning cao Chi so cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s0 hai long (SIPAS), Chi s6 hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
xa Hoang Dire, giai doan 2022 - 2025

Thuc hién Ké hoach s6 190/KH-UBND ngay 29/12/2022 ctia Chu tich
UBND huyén Hoang Hoéa vé viéc duy tri, cai thién va nang cao Chi so cai cach
hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long (SIPAS), Chi s6 hiéu qua quan trj va
hanh chinh cong (PAPI) va Chi s6 niang luc canh tranh (PCI) huyén Hoang Hoa
giai doan 2022 — 2025. Chu tich UBND xa Hodng Ptic ban hanh Ké hoach duy
tri, cai thién va nang cao cac Chi ) giai doan 2022 - 2025 trén dia ban X& nhu
Sau.

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Cu thé héa cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap chu dé duy tri va cai
thién nhirng két qua da dat duoc; déng thoi, khic phuc nhiing tdn tai, han ché
trong cong tac cai cach hanh chinh, trén dia ban X thong qua viéc cai thién diém
s6, thir hang cac tiéu chi/tiéu chi thanh phan ciia cac Chi sb giai doan 2022 - 2025.

2. Tiép tuc duy tri va nang cao Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong;
tap trung khéc phuc cac ton tai, han ché, déy nhanh viéc cai thién diém s, tha
hang Chi sb cai cach hanh chinh, Chi s hai long, phan dau dén nim 2025 nim
trong s6 10 x& din dau cta huyén.

3. X4c dinh cong tac cai cach hanh chinh gan véi viée duy tri, cai thién va
nang cao cac Chi s0 la nhi€ém vu trong tam, xuyén sudt trong thyc hién nhiém vu
phat trién kinh t€ - xa hoi, ddm bao qudc phong - an ninh trén dia ban xa.

4. Xac dinh rd trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha
nudc trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu duy tri, cai thién va nang
cao cac Chi sb trén dia ban Xa.

I1. NOI DUNG, GIAI PHAP VA TRACH NHIEM THUC HIEN

1. Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
a) Chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh

- Can b, thanh vién UBND, cong chuc td churc thuc hién ¢ hiéu qua ké
hoach cai cach hanh chinh (CCHC) hang nam; thuc hién nghiém ché o thong tin,
bao c4o vé CCHC; dé xuét nhimng sang kién, cach lam hay trong CCHC; ra soat,
khic phuc cac han ché duoc chi ra sau tu kiém tra CCHC hang nam.
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- Cong chic VP-TK tham muu trién khai thuc hién hiéu qua ké hoach
CCHC, ké hoach tuyén truyén CCHC hang nam va ca giai doan ctia X&; thuong
xuyén theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach tai cac can bo, thanh
vién UBND, cong chirc UBND; duy tri tu kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh;
dé xuét xir 1y kip thoi cac van dé phat hién qua tu kiém tra. Pon ddc, theo ddi viéc
chap hanh quy ché lam viéc cia UBND x&; ra soat, tham muu cho Chu tich
UBND xa chi dao thuc hién kip thoi, hiéu qua cac nhiém vu UBND huyén, Chu
tich UBND huyén giao; thuong xuyén kiém tra, d6n ddc can bo, thanh vién
UBND, cong chitc UBND, cac don vi trong thuc hién chi dao cia UBND x&, Chu
tich UBND xa va cac nhiém vu dugc giao.

- Cong chirc Van hoa — Xa hoi (phu trach Van hoa) tham muu cho UBND
X4 trién khai thyc hién hiu qua cong tac tuyén truyén vé sir dung dich vu cong
trye tuyén va xay dung Chinh quyén dién tir, huéng téi Chinh quyén sd.

b) Cai cich thé ché

- Cong chtrc Tu phap — Ho tich thudng xuyén phdi hop, hudng dan cac can
bd, thanh vién UBND, cong chirc UBND trong tham muu xay dung van ban quy
pham phap luat (VBQPPL); tham muu trién khai thuc hién hiéu qua ké hoach theo
doi thi hanh phap luét; ké hoach ra soat, hé théng hoa VBQPPL; ké hoach kiém
tra viéc thuc hién VBQPPL; béo céo két qua thuc hién va dé xuét cac van dé phat
hién qua ra soat, tu kiém tra.

- Uy vién, cong chirc UBND x4 phdi hop véi Cong chire Tu phap — Ho tich
va cac co quan, don vi li€én quan ra soat, kip thoi tham muu cho UBND X3,
HDND x4 ban hanh méi hodc sira d6i, bd sung, thay thé, bai bo nhitng van ban
thudc nganh, linh vic minh phu trach khong con phu hop véi quy dinh cua phép
luat va thyc tién tai dia phuong.

c) Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Cong chirc Vian phong — Thong ké UBND x4 tham muu trién khai thuc
hién hi¢u qua K& hoach ra soat, don gian hoa TTHC trén dia ban x4, tap trung &
cac linh vuc: dat dai, van héa co sd, thi dua khen thudng, chinh sach; theo dbi,
d6n doc viée tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chtic trong giai
quyét TTHC; kién nghi Chu tich UBND x4 xem xét, xir Iy CB, cong chic,
UVUBND cham tré, thiéu kién quyét, thuc hién khong ding quy dinh trong giai
quyét kién nghi, phan anh cta ca nhan, to chic vé TTHC; cip nhat TTHC trén
Cong thong tin dién tir cia XA.

- Cong chic, UVUBND xa chu dong tham muu cho UBND xa, Chu tich
UBND x4 trong viéc ra soat, d& nghi cip c6 tham quyén bii bé cac TTHC khéng
con phu hgp; chu dong cat giam thoi gian giai quyét cac TTHC; kip thoi niém
yet cong khai TTHC trén Trang thong tin dién tir va tai By phan mot cura ctia Xa;
d6i moi, nang cao chét luong, hiéu qua co ché mot cua, moét cura lién thong; thuc
hién nghiém viéc hen va tra ket qua mot lan, khong yéu cau bo sung hé so nhiéu
lan, khong tu dat ra hodc yéu cau thém cac gidy to; cong khai tién do, két qua giai
quyét TTHC 1énTrang thong tin dién tir; xem xét, giai quyét kip thoi cac y kién
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g6p ¥, phan anh, kién nghj cua nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép; chi dong chan
chinh kip thoi cac sai pham (néu co) .

d) Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Cong chitc Van phong — Théng ké tiép tuc ra soat, tham muu cho UBND
xa, Chu tich UBND xa trong viéc phan cong nhi¢m vu cu thé cho cong chuc
chuyén mon d6i véi cac chie danh co tir 2 cong chuc trd 1én; sap xép, kién toan
lai do1 ngti Truong, Pho thon theo nhiém ky; khic phuc tinh trang chdng cheo,
trung lap vé chtrc ning, nhiém vy, ning cao hiéu qua hoat dong cta chinh quyén
tr x4 dén thon. Chu dong don ddc thuc hién nhiém vu UBND, Chu tichUBND
huyén va UBND, Chu tich UBND x4 giao con cham tién do, dam bao nguyén tac
“rd nguot, 10 viéc, r0 trach nhiém, rd thoi gian hoan thanh™...

d) Cai cach cong vu

- Cong chirc Van phong — Théng ké chu dong cap nhat quan 1y hod so
CBCC; tham muu cho UBND x& trong viéc lap danh sach gui di dao tao, boi
dudng CBCC dat chuan theo quy dinh. Tham muu UBND x4 trong viéc thyuc hién
bo tiéu chi, quy trinh dénh gia CBCC thudc tham quyén quan 1y; ting cuong ty kiém
tra vi¢c thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh.

- D61 ngli CB, thanh vién UBND, cong chiuc UBND, trudéng cac nganh,
trudng cac don vi khong dun déy, né tranh trach nhiém, bo s6t nhiém vu; néu cao
tinh than, trach nhiém, d6i moéi, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach
nhiém, quyét 1iét, hiéu qua trong hanh dong, chu dong tham muru, giai quyét cong
viéc theo chirc ning, nhiém vy va tham quyén.

e) Cai cach tai chinh cong

- Cong chirc Tai chinh - Ké toan chu dong tham muu UBND xi trong viéc
ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo; quy ché quan ly, st dung tai san cong cua Xa
hang nam theo quy dinh.

g) XAy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Cong chirc Van hoéa — Xa hoi (phu trach Van hoa) tang cuong cong tac
thong tin, truyén thong vé dich vu cong tryc tuyén, chinh quyén dién ttr, chinh
quyén sd va y nghia cta cac Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI va PCI dén doi
ngi can b, cong chure va cac tang 16p Nhén dan trén dia ban x&; trién khai viéc
tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC theo mo hinh “phi dia gioi hanh
chinh” tai Diém buu dién van hoa x3; huong dan vé viéc tlep nhan h6 SO’ va tra
két qua giai quyét TTHC qua hé thdng buu chinh cong ich...

- Cong chuc Van phong — Théng ké trién khai thuc hién hiéu qua viéc ap
dung va duy tri hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong ciia co quan.

- UVUBND, Coéng chirc chuyén mén thuong xuyén, ra soat, cong khai cac
TTHC thudc linh vic minh phu trach Ién Trang thong tin dién tir cua x&, dam bao
100% TTHC du diéu kién duge dua 1én muic d6 4.



h) Nang cao chat lwong danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh

Cong chirc Van phong — Théng ké chii dong tham muu UBND x4, Chu tich
UBND trong viéc trién khai thuc hién hiéu qua viéc danh gia cac Chi s6 CCHC
cap x4 do UBND tinh ban hanh; dén dbc can bo, cong chuc thude dién tra 101
phiéu diéu tra, khao sat bam sat huéng dan cua Bo Noi vu va S& Noi vu hoan
thanh phiéu diéu tra, khao sat ding thoi gian quy dinh.

2. Chi s6 hai 10ng ciia ngudi dan (SIPAS)

- UVUBND, cong chtrc chuyén mén chu dong trong viéc cong khai day du,
kip thoi cac TTHC thudc tham quyén giai quyét;

- Cong chuc lam viéc tai B phan tlep nhan va tra két quéa nang cao tinh
than, trach nhiém trong thuc hién nhi€ém vu dugc giao; thuong xuyén theo doi,
kiém tra, don ddc viéc giai quyét TTHC dung han hoic trude han, khong dé ngudi
dan, t0 chirc va doanh nghiép phai di lai nhiéu lan; tiép nhan va xu 1y kip thoi
100% céc phan 4nh, kién nghj lién quan dén TTHC.

3. Chi s6 hiéu qua quan trj va hanh chinh cong (PAPI)
a) Tham gia cia ngwoi dan 6 co sé

- Tang cuong chi dao, ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién
trong doi1 ngili can bd, cong chirc va nguoi dan vé thuc hién dan chu & x4, bé‘lng
nhiéu hinh thirc pht hop; ning cao sy hiéu biét phap luat va hanh dong ctia ngudi
dan theo quy dinh cua phap luat; dam bao cho nguoi dan co quyén duoc biét,
dugc ban, dugc tham gia thyc hién va dugce kiém tra, giam sat hoat dong cua cac
co quan nha nudc, dic biét 1a cac cong viée lién quan dén quyén, loi ich chinh
dang cua nguoi dan nhu: cac khoan dong gop tu nguyén, xay mai, stra chira cong
trinh cong cong,...; thuong xuyen kiém tra, ra soat va kién nghi cap c6 tham quyén
stra doi, bai bo mot s6 loai phi, 18 phi, quy va cac quy dinh v€ huy dong dong gop
cua nguoi dan khong con phu hgp; chi dao tuyén truyén sau rong dé nguoi dan
hiéu vé quyén va nghia vu khi tham gia bau truong thon ciing nhu thé 18, phuong
thtrc bau cu; dong thoi, trién khai thuc hién nghiém tac va tao diéu kién thuan loi
dé ngudi dan tham gia thuc hién theo quy dinh.

- Cong chuc Vin phong — Théng ké ting cuong cong tac ty kiém tra viée
thuc hién quy ché dan chu ¢ x3; kién nghi xtr 1y nghiém nhiing truong hop vi
pham quy ché dan chu & co s6.

b) Cong khai, minh bach

- Cong churc Tai chinh — Ké toan tham muu cho UBND xa trong viéc cong
khai thu, chi, quyét toan ngan sach cip xi theo ding quy dinh; dé nghi xu 1y
nghiém d6i véi nhitng trudng hop vi pham cac quy dinh vé quan 1y tai chinh, tai
sdn cong.

- Cong chuc Van hoa — Xa hoi (phu trach Chinh sach) tham muu cho
UBND xa trong viéc td chire thue hién ra soat, binh xét va cong nhan ddi tuong
chinh sach hang nam, dam bao theo diing quy dinh; niém yét cong khai, minh
bach danh sach hd nghéo tai tru s6 UBND xa, diém sinh hoat vin hoa thon.
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- Cong chirc DC-NN-XD&MT  chu dong ph01 hop v6i Chi nhanh Van phong
dang ky dat dai huyén dam bao hoan thanh viéc cip gidy chimg nhan quyén sir dung
dat cho ca nhan dung hodc trude thoi gian theo quy dinh; cong bd, cong khai quy
hoach, ké hoach st dung dat trén Trang thong tin dién tir ctia xa va kip thoi cap nhat
khi c6 diéu chinh; cong khai minh bach don gia céac loai dat; ké hoach, két qua giao
dat, cho thué dat; ké hoach, két qua thu hdi, bdi thuong, hd trg va tai dinh cu; ké
hoach, két qua dau gia quyén st dung dit.... theo quy dinh

c) Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan

- Thyc hién nghiém Nghi dinh s 59/2019/NP-CP ngay 01/7/2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tlet mot s6 diéu va bién phéap thi hanh Luat Phong, chéng
tham nhing; t6 chic tiép cong dan theo quy dinh; giai quyét dut dlem nhirng

khleu nai, t6 cdo cua cong dan; kiém tra viéc to chtre thi hanh cac quyet dinh giai
quyét khiéu nai, td cao d c6 hiéu luc phap luit cua cip c6 tham quyén.

- Thanh vién UBND, Coéng chttc chuyén moén tham muu cho Chu tich
UBND x3 trong viéc to chirc ddi thoai véi nguoi dan vé nhitng van dé buc x(c
trong qué trinh trién khai thue hién nhiém vu va thuc hién t6t theo Diéu 125 Luét
T6 chic Chinh quyén dia phuong; 16ng ghép cac noi dung vé Chi sé6 PAPI trong
cac cudc doi thoai v6i ngudi dan dia phuong;

d) Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong

- Trién khai thuc hién hiéu qua chuong trinh, ké hoach thuc hién cong tac
phong, chéng tham nhiling cta tinh, huyén, xa; thuc hién phan cong nhiém vu cu
thé d6i v4i cong chirc theo quy dinh; tang cuong tu kiém tra cong vu d6i véi
CBCC thugc quyen quan 1y, nhat 1a CBCC giai quyet cong vi¢e lién quan truc
tiép dén quyén, loi ich chinh déng, thiét thyc cia to chic, cong dan, doanh
nghi€p; ngan chan, phat hién va xu 1y kip thoi nhitng CBCC c6 hanh vi ti€u cuc,
nhiing nhiéu, gay phién ha dbi véi td chire, cong dan va doanh nghiép, thyc hién
t6t Phap 1énh déan chii & co so.

- Cong chirc Vin phong — Théng ké tham muu cho UBND X3 céac giai
phap vé phong, chéng tham nhiing; tao diéu kién thuan loi dé Nhan dan va céc t6
chitc doan thé, chinh trj - x hoi giam sat vi¢c thuc hién; dé xudt xur 1y nghiém céc
hanh vi tham nhiing va xtr Iy trach nhiém cta nguoi ding dau khi dé xay ra tham
nhiing trong co' quan; cong khai cac két luan thanh tra, kiém tra va viéc chap hanh
két luan thanh tra, kiém tra va thuc hién cong khai tai san, thu nhap theo quy dinh.

d) Thu tuc hanh chinh cong

- Tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau co quan trong thuc hién
nhiém vu CCHC, vé cong khai xin 161 cua CBCC va nguoi dung dau khi vi pham
quy dinh vé giai quyet TTHC.

- Bo phan Mot cira X4 tham muu cho UBND x& giai phép cu thé dé day
manh ung dung CNTT trong giai quyét TTHC lién quan tryc tiép dén to chuc,
nguoi dan, dam bao dat 100% dich vu cong dat muc do 4 ddi véi nhirng dich vu
cong truc tuyén muc do 3 du diéu kién nang 1én muirc 4o 4.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tai-chinh-nha-nuoc/nghi-dinh-59-2019-nd-cp-huong-dan-luat-phong-chong-tham-nhung-417854.aspx

e) Cung wng dich vu cong

-Tram Y té xd chu dong thuc hién khdo sat sy hai long ctia ngud1 bénh;
dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, tinh than trach nhiém va
thai d§ phuc vu Nhan dan cua ddi ngti y, bac si, tung budc nang cao chét luong
phuc vu cua Tram y té xa.

- Cac nha truong t6 chire viée ldy ¥ kién vé mirc do hai 1ong cua to chirc,
cong dan d6i voi dich vu gido duc cong trén dia ban Xa; dau tu xdy dung co so vat
chat, truong 16p, trang thlet bi day hoc cho cac truong; chi trong xay dung co s
vét chét cho cac truong mam non theo Dé an phat trién giao duc mam non.

- COng an x4 tiép tuc trién khai thuc hién cdc Chuong trinh phong, chéng
t6i pham, phong chéng ma ty, phong chéng mua ban nguoi; thudng xuyén mo
cac dot cao diém tan cong, tran ap cac loai to1 pham, ddm bao trat tu, an toan xa
hoi.

- Céac thon tiép tuc thuc hién bé tong hoa, trdi tham cac tuyén duong nong
thon (cung véi sy hd trg tir ngan sach xa); phéi hop véi cac cong ty nudc sach dé
cung cap nudc sach cho nguoi dan; phdi hop thyuc hién tét dich vu thu gom, xtr ly
rac thai sinh hoat theo quy dinh.

g) Quan tri méi trweong

Cong chitc DC-NN-XD &MT tham muu cho UBND Xxa cac ni dung lién
quan dén quy hoach, ké hoach suir dung dat, bao vé moi truong; cong khai quy
hoach, ké hoach sir dung dat cap xa trén Trang thong tin dién tir cua x&; dé xuat
cac giai phap nang cao chat luong giai quyét hd so TTHC linh vuc dit dai; nang
cao hiéu qua coéng tic quan 1y nha nudc vé tai nguyén, khoang san va tic dong
moi trudng; tham muu hoan thién cac quy dinh vé bao vé mdi trudng; khuyén
khich cac doanh nghiép bao vé méi trudng, tiét kiém tai nguyén.

h) Quan tri dién tir

- Cong chitc Vian hoa — Xa hoi (phu trach Vin héa) chi tri, phdi hop véi
cong chirc Vin phong — Thong ké, cac nganh co lién quan don dbc, hudéng dan
cac CB, thanh vién UBND, cong chttc chuyén mon cung cap thong tin 1én Trang
thong tin dién tir ctia Xd dam bao day du va dung quy dinh; tuyén truyén, hudng
dan céc to chirc, ca nhan st dung cac ung dung danh cho ngudi dan trén thiét bi di
dong dé giao tiép v4i chinh quyén cac cap trén méi truong mang.

- Cac can by, thanh vién UBND, cong chirc chuyén mon xa tang cuong
cong khai minh bach, tich cyc giao tiép, giao dich hiéu qua va co trach nhiém voi
nguoi dan qua moi tru:ong s6, voi phuong cham “lay ngudi dan, doanh nghiép 1a
trung tam phuc vy”; khong dé tré han céc tra 101, phan 4nh kién nghi ctia ngudi
dan trén moi truong so.

II. TO CHUC THUC HIEN

1. Phé Chi tich UBND x4 (Phu trach linh viee VH-XH)

- Can cu chuc nang, nhiém vu dugc giao va trén co sé nhiém vy, giai phap
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cta Ké hoach nay dé trién khai thuc hién dén toan thé can bd, thanh vién UBND,
cong chirc xa.

- Hang nam can ctr két qua cac Chi sb duoc cong bd va chi dao cta huyén
deé ra soat lai cac ndi dung, ti€u chi, ti€u chi thanh phan cua tung Chi s6; giao
trach nhi¢m cuy thé cho cad nhan, t6 chirc trién khai thyc hién nham duy tri, cai
thién va nang cao céac Chi so.

- Tham muu, dé xuat véi UBND X4 nhiing cach lam hay, giai phap hiéu qua
va chi dao huong dan, can bg, thanh vién UBND, cong chirc chuyén mén t6 chirc
thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong tai Ké hoach nay dam bdo chat luong,
gop phan nang cao diém so0, thir hang cac Chi so trén dia ban xa.

2. Cong chirc Vin phong — Théng ké

Chu tri, phéi hop vOi cac can bg, cong chure lién quan don dbc, theo doi, tong
hop va bao cao chung v¢ tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach nay.

3. Cong chirc Tai chinh — Ké toan

Tham muu UBND x4 trong viéc can d6i ngan sach dé bé tri kinh phi hién Ké
hoach nay.

4. Cong chirc Van hoa — Xa hgi (phu trach Van hoa)

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién Ké hoach nay dén toan
thé do1 pgﬁ can bd, thanh vién UBND, cong chirc chuyén mon, cac thon, cac nganh,
doan the va nguoi dan.

Trong qua trinh thyc hién, truong hop phat sinh kho khan, vuéng méac cén bo,
cong chirc, cac don vi kip thoi bao cdo Chu tich UBND xa (qua cong chirc Van
phong — Thong ké) dé xem xét diéu chinh, bo sung cho phu hop./.

e —
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