UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG PUC Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb6: 08 /KH-UBND Hoang Pire, ngay 09 thang 01 ndm 2023
KE HOACH

Panh gia ndi bo Hé théng quan 1y chit lwong theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 xa Hoang Pitrc nam 2023

Thyc hién Huéng dan sé 01/HD-SKHCN ngay 02 thang 01 nim 2020 cia S& khoa
hoc va Cong ngh¢ tinh Thanh Héa Hudng dan thuc hién duy tri va cai tién Hé théng quan
1y chit luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cic co quan hanh
chinh nha nudc tinh Thanh Hoa.

Pé hé thoéng quan 1y chat lwong (HTQLCL) theo Tiéu chuin qudc gia TCVN
1ISO 9001:2015 ¢6 hiéu luc va mang lai hiéu qua trong cong tac quan 1y, diéu hanh
cac hoat dong cua xa.

Uy ban nhan dan x3 Hoang Puc xay dung ké hoach danh gia néi bd HTQLCL
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 nam 2023 nhu sau:

|. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Pam bao thyc hién duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND xa Hoang Puc theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thii tudng Chinh pht, gop phan nang
cao chat luong,hiéu qua ctia cong tac quan 1y nha nudc va cung cap dich vu cong, dap tng
yéu cau cai cach hanh chinh.

- Nang cao y thire trach nhiém ctia timg can bo cong chirc trong thure hién nhiém vu va
nang cao hiéu luc, hiéu qua cua viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qubc gia TVCN 1SO 9001:2015 trén dia ban xa.

- Gop phan cai thién va nang cao Chi s cai cach hanh chinh, chi s6 hai 10ng cua
nguoi dan, té chirc doi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéce trén dia ban
Xa.

2.Yéu ciu

- Thyc hién ty kiém tra dam bao tinh khach quan, khoa hoc, tiét kiém va hiéu
qua.

- Tu kiém tra dénh gia phai phan anh dtng tinh hinh thuc té viéc duy tri va cai
tién tai co quan UBND xa; chi 1o cac diem khong phu hop va cac hanh dong khac
phuc can thiét; nhitng van dé nay sinh, bat cdp trong qua trinh ap dung va duy tri
HTQLCL.

- Qua tu kiém tra xac dinh rd duoc trach nhiém cua nguoi dung dau co quan
hanh chinh nha nudc, ¥ thirc trach nhi¢m, chuyén bién tdc phong lam viéc cua can b0,
cong chtre, trong viéc duy tri va cai tien HTQLCL.



2

I1. NOI DUNG KIEM TRA, PANH GIA NOI BQ

Kiém tra viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu cau ctia Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015; viéc tuan thu theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-
TTg ngay 05/3/2014 ctia Tha tuéng Chinh phu, gdm:

1. Hoat dong pho bién, huéng dan ap dung hé thdng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bo can by, cong chuc, trong pham vi xay dung va ap
dung HTQLCL,

2. Sy tuan thu cua cac can bg, cong chirc doi véi yéu cau cua Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 nhu: Chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh
khac va cac yéu cau phap luat co lién quan;

3. Kiém tra toan bo hoat dong lién quan den thyc hién giai quyet thu tuc

hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan thudc thAm quyén tham muu, giai quyét cia co
quan;

4. Viéc thuc hién céc qua trinh dugc xac dinh trong HTQLCL nhu: Danh
muc TTHC thudc thim quyén gidi quyét; Danh muc tai liéu c6 nguon goc bén
ngoai; Danh muc tai liéu ndi bo hién hanh;

5. Hoat dong cai tién trong HTQLCL.

111. POI TUQNG, PHAM VI, HINH THUC, THOI GIAN TU KIEM TRA,
PANH GIA NOI BQ

1. P6i twong danh gia

Cac linh vuc chuyén mon thuoc UBND xa, BO phan Tiép nhan va tra két qua

UBND xa.

2. Pham vi

Kiém tra viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu cau caa Tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 va viéc tudn thu cac quy dinh tai Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cta Tha tudng Chinh phu tir ngay 03/01/2023 dén thoi diém kiém
tra.

3. Hinh thire tw Kiém tra

Kiém tra truc tiép viéc duy tri, cai tién HTQLCL tai cac linh vuc chuyén mén
thuoc UBND x&, Bo phan tiép nhan va tra két qua thuoc UBND xa.

4.Thoi gian thuc hién
Duy kién trong thang 10 - 11 nam 2023 (thoi gian cu thé s& c6 thong bao sau).
V. KINH PHi THU'C HIEN

Str dung kinh phi cai cach hanh chinh trong du toan ngan sach xa nam 2023 da
phan bo.



V. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao thuc hién ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 x3 to chirc trién khai danh gia noi bo dén cong chire
chuyén mon dung thoi gian, ké hoach.

2. Giao Thu ky BCD tham muu Chu tich UBND x&, Ban Chi dao ISO thanh lap
Poan danh gia thyuc hién ap dung Hé théng quan 1y chit lugng theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015; thanh 1ap, phan nhém kiém tra, danh gia chét lugng noi
b0 theo quy dinh

3. Thu ky BCP chiu trach nhiém xay dung chuong trinh, théng bao va chuan bi
cac diéu kién dé trién khai thuc hién ké hoach danh gia theo dung trinh tu.

4. Cong churc chuyén moén c6 ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 b6 tri thoi gian, chuan bi ho so, tai liéu lién
guan dé phuc vu cho cong tac danh gia ndi bo.

5. Poan danh gia chiu trach nhiém trién khai thuc hién danh gia theo ding
chuong trinh, ké hoach dam bao hoat dong danh gia dugc thuc hién c6 hi€u qua, gop
phan duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND x4 Hoang Drc.

Trén day 1a ké hoach ty kiém tra, ddnh gia nodi bo ap dung Hé théng quan 1y chat
lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2023 ctia Uy ban nhan
dan xa. Pé nghi can bd, cong chirc chuyén mon thuéc UBND xa Hoang Puc trién
khai thuc hién ké hoach nay ./.

Noi nhin: __N__CHIOJ TICH
- S6 KH&CN Thanh Hoa; S W HC

- UBND huy¢n;

- Ban chi dao ISO 9001:2015 x&;
- Luvu: VT, BCD ISO.

Nguyén Pinh Bang
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