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Thue hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cia cong dan nam 2023

Thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo; Chi thi s6
35-CT/TW “ V& ting cuong su lﬁnh dao ciia Pang d6i voi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao”

UBND x& Hoang buc xay du’ng ké hoach thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan nim 2023
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nham ting cudng su tuong tac gitra chinh quyén véi ngudi dan, xay
dung hinh anh chinh quyén than thién, huéng toi nguoi dan, chinh quyén
phuc vu t6 chiic, cong dan.

Tang cuong moi quan hé gitta nhan dan véi lanh dao UBND x3, dong
thoi néng cao hi¢u lyc, hiéu qua trong cong tac lanh dao, diéu hanh déi véi
cong tac tiép dan, giai quyét tranh chép khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ctia cong dan, to chirc trén dia ban xa.

Kip thoi chi dao giai quyét nhanh nhimg vuong mic, birc xuc trong cong
tac tiép dan giai quyét tranh chap khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan, to chire trén dia ban xa.

Tu Vén, huodng dan cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
cia UBND x4, tao diéu kién cho cong dan.

Thyc hién c6 hiéu qua cac giai phap phong ngua tham nhiing gop phan
thuc hién t6t muyc tiéu ngin chin va day Iui tham nhiing. Xac dinh phong,
chéng tham nhiing 1a mot trong cac nhiém vu trong tdm cua UBND x4, gan
cong tac phong chéng tham nhiing vé6i cong tac xay dung Dang, xay dung
chinh quyén trong sach, viing manh, véi cong tac thyc hanh tiét kiém chong
lang phi va v6i cudc van dong day manh “Hoc tap va lam theo tu tuong, dao
dtre, phong cach HO Chi Minh”

Thong qua cong tac giai quyét khiéu nai, té cao va phong chdng tham
nhiing phat hién, xir 1y kip thoi cac vi pham; bao vé quyén va loi ich hop
phap cta cong dan, t6 chuc; kién nghi, chan chinh cong tac quan ly Nha
nude, quan 1y kinh té xa hoi; phong ngira tham nhiing, tiéu cuc.

2. Yéu ciu



Viéc t6 chuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai thuc hién
theo dung quy dinh ciia Luat tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo va
cac van ban huong dan thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan.

Pam bao nguyén tic dan chi, cong khai, ton trong va phu hop véi quy
dinh cta phap luat.

Pon gian hoa tha tuc hanh chinh, khic phuc nhitng ton tai bat cap trong
cong tac tiép dan hién nay.

Thue hién nghiém tac viéc tiép nhan va giai quyét hd so cho coéng dan
ding quy dinh.

Nang cao chét luong, hi¢u qua tlep cong dan, gan viéc tiép cong dan voi
viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta cic co quan nha
nudc giai quyet kip thoi, dut diém cac vu viéc ngay tir co so.

Kién quyét xir Iy d6i véi nhimg trudng hop loi dung dan chu, c6 nhing
viéc 1am vi pham noi quy, quy ché noi tiép cong dan.

II. NOI DUNG

1. T1ep nhén, xu ly, giai quyét va tra 1oi ket qua don thu, y kién phan
anh, kién nghi, khleu nai, to cao cia cong dan va t0 chuec.

2.Tuyén truyén pho bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai, Luat ‘T
céo, Luat Tiép cong dan va cic cha truong, chinh sach phap luat cia nha
nuoc va dia phuong.

3.Tu van, huéng dan cac thi tuc hanh chinh thuoc UBND xa trén cac
linh vuc: Tu phap — Ho tich; HO khau; Chung thuc; Xay dung; Dat dai; Bao
trg xa hdi; Nguoi co cong; Xoa doi giam ngheo va cac linh vyc khac.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Chu tich UBND xa

Chu tri viéc tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai t6 cao va chi dao
cac b¢ phan chuyén mon tu van, huéng dan cac thu tuc hanh chinh cho cong
dan theo lich tiép dan; truc tiép tiép cong dan theo lich da phan cong

2. Cac Phé chu tich UBND xa

Chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo sy phan
cong ctia Chu tich UBND x4 va truc tiép tiép cong dan theo lich di phan
cong;

3. Cong chirc VPTK
Tham muu cho Chu tich UBND xa xay dung, trién khai Ké hoach thyc hién
COng tac tiép cong dan; xay dung lich tiép dan, stra doi Noi quy, Quy ché
tiép cong dan (neu c0), niém yét cong khai tai cong so xa; chuan bi day dua
toan b tai liéu, biéu mau, to chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Thuc hién trach nhiém cua can bd tiép cong dan; tiép nhan, téng hop,
phan loai don khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh bao cao Chu tich UBND
xt 1y, giai quyét theo quy dinh cua phap luat; don doc theo doi cong churc
thuc hién nhiém vu dugc giao vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo su chi dao cua Chu tich UBND.



Chuan bi dﬁy du diéu kién, co sé vat chat, nude uéng, van phong
pham ... cho phong tiép cong dan.
4, Cong chirc Tw phap-HT
Tham gia tiép cong dan cung lanh dao UBND xa trong viéc giai quyét
don thu khiéu nai, t6 céo lién quan dén linh vuc Tu phap-HT theo sy phan
cong cua CTUBND xa.
5. Cong an xa
Truéng Cong an xdy dung ké hoach, phuong an riéng, phdi hop véi
Ban chi huy Quan sy c6 trach nhiém bao v¢ an toan cac budi tiép cong dén,
trong truong hop can thiét co thé ap dung cac bién phap theo tham quyén dé
xu ly nhimg nguoi o1 dung viée khiéu nai, t6 cao c6 hanh vi vi pham phap
luat tai phong tiép cong dan; tham muu gitp Chu tich UBND x4 giai quyét
khiéu nai, td céo lién quan dén linh vuc an ninh trat tu theo su phan cong cua
CTUBND xa.
6. Ban chi huy Quéan sy
Chi huy truong Ban chi huy Quén sy, xay dung ké hoach, phuong an
riéng, phbi hop voi Ban Cong an bao vé an toan cho cac buoi tiép cong dan,
kip thoi xu ly, ngan chén cac truong hop loi dung viée khiéu nai, to cdo c6
hanh vi vi pham ‘phap luat tai phong tlep cong dan; tham muu gitp Chu tich
UBND giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén linh
vuc Quan su theo su phan cong cia CTUBND.
7.Cong chuc TC-KT
Tham muu cho UBND thuc hién ché d6 chinh sach dai ngd dbi véi can
bd lam cong tac tiép dan, xu ly don, giai quyét khleu nai, td céo theo quy
dinh hién hanh va tham gia tiép cong dan giai quyét don thu, khiéu nai, to
c4o lién quan dén linh vuc tai chinh - KH theo su phan cong cia CTUBND.
8.Cong chirc PCXD-NN&MT
Tham gia 1am cong tac tiép cong dan cung Chu tich, Phé CTUBND, giai
quyét don thu, khiéu nai, td céo lién quan dén linh vuc Dia chinh — Xay
dung- NN &MT theo su phan cong cia CTUBND.
9. Cong chirc VH-XH
Tham gia lam cong tac tlep cong dan cung lanh dao UBND trong viéc
giai quyét don thu, khiéu nai, t cdo lién quan dén linh vuc VH-XH theo sy
phan cong cua CTUBND.
10.Pai truyén thanh, Ban bién tip Trang thong tin dién tir xa
Tang cudng, day manh cong tac tuyén truyén hé thong loa dai truyén
thanh cac van ban phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo (tap trung
tuyén truyén Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo; Luat dat dai,
Luat doanh nghiép, Cong tac CCHC....va cac quy dinh cia UBND tinh,
huyén, xi vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo .....).
11. Cac ong(ba) Trudong thon
Thong qua hoi nghi dé ting cuong cong tac tuyén truyen phd bién dén
hhan dan cac van ban phap luat vé tiép cong dan giai quyét don thu, khleu
nai, to cao va tham gia giai quyét don thu, khiéu nai, to cao thudc tham quyén
cua thon theo sy phan cong cuia CTUBND.
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12. Pé nghi UB MTTQ, Ban Thanh tra nhan dan, truéng cdc Poan
thé ciia xa

Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho b1en dén doan vién, hoi vién
ctia doan thé minh cac van ban phap luat vé tiép cong dan khiéu nai, t6 céo
nhu: (Luat tiép cong dan; Luat Khiéu nai, Luét tb cao va cac quy dinh cua
UBND huyén, Xa vé cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 céo);

Trén day la Ké hoach thue hién cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu,

khiéu nai, t cédo va tu van, huéng dan cac thu tuc hanh chinh cia UBND xa
Hodng Puc trong nam 2023. Yéu cau cac nganh, can bd, cong chirc chuyén
mon thuoc UBND xa, Truong cac thon trién khai thuc hién nghiém tic nodi
dung ké hoach nay./.

Noi nhgn: T™. UY BAN NHAN DAN

-Thanh tra huyén; '.ﬂﬂn— C TICH
-TTr BU, HDND, MTTQ xa: )
- CT,PCT, UVUBND x&;

-Bo phén 1 ctra xa;

-Can bo, CC xa; ,
-Trudng cac nganh, DT x3; \
-Trudng thon;

-Dai Tr thanh (t/b); Jx .
-Luu: VT. Nguyéen Dinh Bang
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