PL.ST.03

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2023

1. Phan dau dén hét nam 2023, duy tri 100% céc thu tuc hanh chinh dugc
cong bd cong khai va thuc hién tai bd phan Mot ctra theo ding quy dinh, ding
yéu cau clia cac van ban phap quy lién quan va theo quy dinh ctia phap luat;

2. Phan dau 98% tré 1én céac thu tuc hanh chinh duoc xr ly nhanh hon;
15% thoi gian quy dinh tai van ban phap quy lién quan va quy dinh cua phap
luat; duy tri ty 1& giai quyét dung han tir 98% trd 1én; 100% hd so thi tuc hanh
chinh du diéu kién duoc giai quyét truc tuyffn mirc d6 3, mic dd 4 va duoc sb
hoa két qua giai quyét; mirc d6 hai long cua td chirc, ngudi dan, doanh nghiép vé
giai quyét thi tuc hanh chinh dat t4i thiéu 96%

3. Thuong xuyén cdp nhat cac van ban quy pham phéap luat va thuc hién
nghiém tic Nghi dinh 63/ND-CP ngay 08/6/2010 vé Kiém soat thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 vé viéc tiép nhan, xir ly
phan anh kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; 100% hé s thu
tuc hanh chinh giai quyét qua han dugc xin 15i bang van ban.

4. 99% cac vi tri ¢6 anh hudng truc tiép dén chat luong giai quyét cong
viéc (c6 cha y dén vi tri tai bo phén tiép nhan va tra két qua) dugc bo tri sap xép
hop ly pht hop vdi yéu cau va nang luc thuc té.

5. Thuc hién nghiém tac viéc bd tri va phéan cong cong viéc theo hudng rd
nguoi, ro viéc, rd cach lam, theo ding trach nhiém, quyén han cuia tirng vi tri da
duoc mo ta. ’

6. Phd bién va dong vién, khuyén khich tit ca moi ngudi tu gidc thuc hién
nghiém ttc cac quy dinh, quy ché di dugc ban hanh trong hé thong tai liéu theo
TCVN ISO 9001: 2015;

7. Cam két duy tri va cai tién hé théng ludn pht hop véi cac yéu cau cua
tiéu chuan, thuc té cia UBND x4, dap ing muc ti€éu Cai cach hanh chinh theo
dinh hudng Chinh phu dién tu./.




